§ 1 PODMIOT ODPOWIEDZIALNY

Whtascicielem serwisu sprzedazy www.parkingbalicelot24.pl jest PARKBUD Sp. z 0.0. z siedzibg
pod adresem Dajwér 14 / 19, 31-052 Krakdw, Polska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakdw — Srédmiescie z siedziba w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000849735, NIP
6793202048, REGON: 386508050.

§2 DEFINICIE

1. Serwis internetowy - Strona Internetowa LOT24 - portal internetowy prowadzony
przez PARKBUD Sp. z 0.0. pod adresem internetowym www.parkingbalielot24.pl
umozliwiajgcy dokonywanie rezerwacji i zakupu ustug oferowanych na parkingu
LOT24 znajdujgcym sie pod adresem Cholerzyn 376, 32-060 Liszki oraz nalezgcym do
spotki PARKBUD Sp. z 0. o.

2. Regulamin Rezerwacji- niniejszy regulamin w Serwisie internetowym.

3. PARKBUD - PARKBUD Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Dajwér 14 / 19, 31-052
Krakdéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakdw — Srédmiescie w Krakowie z siedzibg w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000849735, NIP 6793202048, REGON: 386508050.

4. LOT24 — parking znajdujacy sie przy ulicy Cholerzyn 376, 32-060 Liszki oraz nalezacy
do spétki PARKBUD Sp. z 0. 0. na ktérym to wykonywane sg zamoéwione ustugi.

5. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng - korzystajgca albo zamierzajgca korzystac z
funkcjonalnosci dostepnych w portalu internetowym www. parkingbalielot24.pl
(kazdy uzytkownik strony internetowej).

6. Klient - kazdy podmiot zawierajgcy umowe za posrednictwem Serwisu
Internetowego/Strony Internetowe;.

7. Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu lub
Produktow z PARKBUD.

8. Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie internetowym
umozliwiajgcy ztozenie Zaméwienia, w szczegdlnosci poprzez zaznaczenie w
formularzu zamdéwienia/rezerwacji Ustug lub Produktéw oraz okreslenie warunkéw
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.



10.

11.

12.

13.

14.

Ustuga - rezerwacja miejsca parkingowego w obszarze parkingu LOT24 Balice
nalezgcego do spétki PARKBUD wraz z ustugami dodatkowymi (jak np. transport oséb
i bagazy, przechowanie przedmiotéw w przechowalni parkingu) dostepne w ramach
Serwisu internetowego bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
PARKBUD.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Ustugi zawierana za posrednictwem Serwisu
internetowego.

Pliki cookies - dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu Uzytkownika z ktérego 6w Uzytkownik uzyskuje
dostep z pomocg przegladarki internetowej do Strony Internetowe]
www.barkingbalicelot24.pl, ktére pozwalajg na jego pdzniejszg identyfikacje w
przypadku ponownego korzystania ze Strony Internetowej z urzadzenia (np.
komputera, telefonu), na ktérym zostaty zapisane.

Operator ptatnosci - platforma internetowa umozliwiajgca dokonywanie drogg
elektroniczng ptatnosci za zakupione Ustugi. Podmiotem odpowiedzialnym za
platforme internetowg pfatnosci jest: Przelewy24 S.A..

Pojazd osobowy — pojazd przewozgcy maksymalnie 5 osdb, tgcznie z kierowcg o
masie nie przekraczajgcej 3,5 tony, o wysokosci nie wiekszej niz 1,80m oraz dtugosci
nie wiekszej niz 5 metréw.

VAN — pojazd przewozacy powyzej 5 oséb, o masie nie przekraczajacej 3,5 tony lub
wysokosci wiekszej niz 1.80 i dtugosci wiekszej niz 5 metréw.

§ 3 WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Aby korzysta¢ z Serwisu internetowego niezbedne jest spetnienie nastepujacych
warunkow technicznych:

a) komputer typu PC, Mac, lub tablet lub smartfon;

b) dostep do internetu o przepustowosci tgcznej min. 5 Mb/s;

c) system operacyjny Microsoft Windows w wersji XP lub nowszej, system
operacyjny OS X w wersji 10.9 ,,Mavericks” lub nowszej, system operacyjny MacOS
w dowolnej wersji lub inny zapewniajgcy wskazane funkcjonalnosci;

d) zainstalowana przegladarka internetowa w wersji minimum; Chrome 54 lub
Microsoft Internet Explorer 11 lub Mozilla Firefox 52ESR lub Mozilla Firefox 52 lub
Safari 10 z obstugg Java Script lub nowszg lub inna przegladarka internetowa
wspierajgce wspodfczesne rozwigzania programistyczne dla Java Script, HTML5;

e) wigczona obstuga plikdw cookies;

f) posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;.



W ramach Serwisu internetowego wykorzystywane sg Pliki cookies, ktore zapisywane
sg w danych przegladarki internetowej klienta. Pliki te wykorzystywane sg w celach
technicznych do prawidtowego wykorzystania funkcjonalnos$ci w ramach Serwisu
internetowego. Korzystanie z Serwisu internetowego witgczong obstugg ciasteczek
oznacza ich akceptacje. Jednoczes$nie dane te nie sg w zaden sposéb udostepniane ani
wykorzystywane do celéw innych niz techniczne.

§ 4 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

10.

Regulamin okresla zasady oraz warunki zakupu Ustug przez Klientéw od PRAKBUD,
korzystania z Serwisu oraz ustala prawa i obowigzki Uzytkownikéw i PRAKBUD.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. rodzaje i zakres ustug i funkcjonalnosci dostepnych w ramach korzystania z
Serwisu internetowego zarejestrowanego pod adresem
www.parkingbalicelot24.pl;

b. warunki korzystania z Serwisu internetowego;
zasady korzystania z Serwisu internetowego;
Korzystanie z Serwisu internetowego jest dobrowolne.

Korzystanie z Serwisu internetowego jest bezptatne, za wyjatkiem funkcjonalnosci i
Ustug oznaczonych jako odptatne.

Podstawowym przeznaczeniem Serwisu internetowego jest sprzedaz Ustug Klientom.

Podstawowym wykorzystaniem Serwisu internetowego jest przegladanie zawartych w
nim podstron, tresci, danych, zestawien oraz materiatéw graficznych w przegladarce
internetowe;.

Klient kazdorazowo przy dokonywaniu zakupu Ustugi jest zobowigzany do zachowania
nalezytej starannosci. Podanie btednych danych niezbednych do jego identyfikacji
oraz dokonania zakupu moze skutkowac niezaksiegowaniem wptaty i/lub
anulowaniem sprzedazy, problemami z identyfikacjg pojazdu/klienta na parkingu w
raz ze wszystkimi zwigzanymi z tym konsekwencjami*, lub innymi nastepstwami
wynikajgcymi z podania nieprawidtowych danych podczas dokonywania rezerwacji.

Zabrania sie uzytkowania Serwisu internetowego w sposoéb niezgodny z jego
podstawowym wykorzystaniem oraz w celach niezgodnych z jego przeznaczeniem.

Zabrania sie wykorzystywania Serwisu w celach niezgodnych z obowigzujgcym w
Polsce prawem.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ewentualne rozbieznosci co do wartosci handlowe;j i jakosci Ustug wzgledem
rzeczywistosci nie stanowig podstaw do roszczerh wobec PARKBUD.

PARKBUD nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zaktdcenia lub przerwy w
funkcjonowaniu Serwisu internetowego, w tym w szczegdlnosci spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem osoéb trzecich lub niekompatybilnoscig Serwisu
internetowego z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

Przegladanie Ustug i Zamawianie Ustug w Serwisie internetowym
parkingbalicelot24.pl nie wymaga rejestracji ani zaktadania konta.

Ceny Ustug sg podane w polskich ztotych (PLN) i s3 cenami brutto.

Cena Ustugi obejmuje postdj pojazdu na parkingu LOT24 nalezgcym do spotki
PARKBUD przez okres wskazany w rezerwacji oraz fakultatywnie:

a. transfer z terenu parkingu na terminal lotniskowy oraz z terminalu
lotniskowego na teren parkingu;

b. inne dostepne oraz wybrane przez klienta ustugi podczas dokonywania
rezerwacji.

Dane dotyczace przelewdw pienieznych udostepnione przez Uzytkownika w celu
zawarcia Umowy Sprzedazy, w szczegdlnos$ci numer konta bankowego Uzytkownika
oraz adres e-mail Uzytkownika zostang udostepnione wytgcznie operatorowi
ptatnosci. Ww. dane bedg przechowywane przez PARKBUD bez ograniczen czasowych
z zachowaniem nalezytej starannosci i dobrych praktyk w zakresie bezpieczenstwa
oraz spetniajgc wszelkie wymogi prywatnosci, w szczegdlnosci w zakresie przepisow
RODO - zgodnie z Poltykg prywatnosci PARKBUD.

PARKBUD wykorzystuje Pliki cookies oraz zarzgdza danymi osobowymi zgodnie z
politykg prywatnosci.

PARKBUD jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie
Internetowym w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu. Dane
osobowe przetwarzane sg w celach, zakresie i w oparciu o podstawy i zasady
wskazane w Polityce prywatnosci opublikowanej na podstronie Serwisu
Internetowego w zaktadce ,Regulamin” . Polityka prywatnosci zawiera w
szczegblnosci zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez
administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze
informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz
narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdéw wskazanych w Polityce
prywatnosci.



§5 PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako
catosci oraz jego poszczegdlnych elementdw, w tym materiatéw, tresci, grafik,
utworéw, wzoréw i znakdw dostepnych w jego ramach nalezg do PARKBUD lub innych
uprawnionych podmiotdw trzecich i objete sg ochrong prawa autorskiego oraz innych
przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa.

§ 6 KORZYSTANIE Z SERWISU INTERNETOWEGO

1. Przeglagdanie tresci zamieszczonych w Serwisie internetowym nie wymaga rejestracji.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z
tego tytutu jakichkolwiek optat usungé swoje dane poprzez wystanie stosownego
zadania do PARKBUD, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie na adresy podane w § 1.

§ 7 ZASADY SKEADANIA ZAMOWIEN

1. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

a) wybrac¢ daty rezerwacji z dostepnych w kalendarzu na stronie gtdwnej Serwisu
Internetowego parkingbalicelot24.pl;

b) po dokonaniu wyboru zakresu dat oraz godzin rezerwacji, nalezy klikng¢
przycisk ,,Zarezerwuj miejsce" ktdry przeniesie do Formularza rezerwacji, w
celu uprzedniego sprawdzenia ceny rezerwacji mozna klikng¢ przycisk
»,Sprawdz cene”;

c) po przejsciu do ,,Formularza rezerwacji” nalezy wypetni¢ wszystkie
obowigzkowe pola tekstowe oznaczone znakiem ,*”, wypetnienie pozostatych
podl jest dobrowolne i ich nie wypetnienie nie ogranicza mozliwosci dokonania
rezerwacji. Data i godzina rozpoczecia i zakonczenia rezerwacji zostanie
przeniesiona zgodnie z datg zaznaczong w formularzu na stronie gtéwne;j.

d) w przypadku potrzeby zamodwienia dodatkowych ustug nalezy zaznaczy¢
wybrang ustuge w widzecie obok formularza rezerwacji, cena ustug
dodatkowych zostanie automatycznie doliczona do ceny brutto za wybrany
okres rezerwacji.

e) przed przejsciem do nastepnego kroku nalezy zaznaczy¢ wszystkie pola
oznaczone znakiem ,*” w tym zaakceptowad regulamin oraz polityke
prywatnosci.

f) klikng¢ przycisk "Zarezerwuj" oraz potwierdzi¢ Zamowienie;

g) wybrad jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu
ptatnosci, optaci¢ zamdwienie w okreslonym terminie.



2. W odniesieniu do wybranych Ustug, poprzez wybdér i klikniecie pola ,,Przejdz do
ptatnosci" Klient wyraza wole zawarcia Umowy sprzedazy i dokonuje rezerwacji Ustugi
wraz z obowigzkiem zapfaty.

3. Klient chcacy otrzymaé fakture VAT musi podac dane do jej wystawienia. Faktura
zostanie wystawiona po optfaceniu zaméwienia i dostepna do obioru w biurze
parkingu LOT24.

4. W przypadku wyboru ptatnosci na miejscu aby dokoriczy¢ proces rezerwacji oraz
zawrze¢ umowe — klient musi zweryfikowac swdj adres e-mail klikajgc przycisk
,PotwierdZ Swojg Rezerwacje” w otrzymanym na podany w formularzu rezerwacji
adres e-mail. W innym przypadku rezerwacja zostanie uznana za niekompletng i nie
bedzie mogta zostac zrealizowana.

§ 8 ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamoéwienia za pomocg Formularza rezerwacji w Portalu internetowym zgodnie z § 7
Regulaminu oraz optaceniu ustugi on-line lub w siedzibie parkingu LOT24 w zaleznoSci
o wybranej metody ptatnosci.

2. Po ztozeniu Zamdwienia PARKBUD potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamodwienie do przetwarzania. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez PARKBUD Sp. z 0. o.
Klientowi stosownych wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdéwienia
adres poczty elektronicznej Klienta. Potwierdzenie zawiera co najmniej oswiadczenia
PARKBUD Sp. z 0. 0. 0 otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

3. Zamowienie moze zostaé optacone:

a) za posrednictwem operatora pfatnosci. Klient zostanie przekierowany na
strone tej platformy, ktéra umozliwi dokonanie ptatnosci.

b) gotéwka lub kartg w siedzibie parkingu LOT24,

c) kartg w automatach wyjazdowych znajdujgcych sie na parkingu LOT24,

4. Niezaleznie od wybranego sposobu opfacenia Zamdwienia, po uzyskaniu informacji o
jego optaceniu i zaksiegowaniu, Klient otrzyma stosowne potwierdzenie w
wiadomosci e-mail.



5. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia pomimo prawidtowo dokonanej ptatnosci,
Klient powinien skontaktowac sie z PARKBUD celem wyjasnienia sytuacji i otrzymania
potwierdzenia.

§ 9 UStUGI
1. Zakup Ustugi oznacza akceptacje regulaminu parkingu.

2. Pojedynczy zakup Ustugi uprawnia do rezerwacji miejsca parkingowego, we
wskazanym miejscu dla pojedynczego pojazdu osobowego. W przypadku pojazdéw
typu VAN — wymagana jest doptata do kwoty rezerwacji okreslona w liscie ustug
dodatkowych znajdujgca sie na stronie formularza rezerwacji. Rezerwacja miejsca dla
pojazdéw nie spetniajgcych definicji pojazdu osobowego ani pojazdu typu VAN moga

dokonac rezerwacji jedynie kontaktujac sie z obstugg parkingu LOT24 pod adresem e-
mail: biuro@parkingbalicelot24.pl lub pod numerem telefonu podanym na stronie
internetowej, jednakze dostepnos¢ takich miejsc oraz decyzja o zgodzie na
parkowanie takiego pojazdu pozostaje w gestii obstugi parkingu.

3. Zakup Ustugi uprawnia do jednokrotnej rezerwacji miejsca parkingowego i nie moze
zostaé wykorzystany ponownie.

4. Liczba miejsc parkingowych dostepnych do sprzedazy oraz ich cena zalezy od decyzji
PARKBUD, obstugi parkingu i moze ulegaé zmianie w trakcie prowadzonej sprzedazy.

5. Zakupiona Ustuga nie moze byé przekazywana, odsprzedawana lub w jakikolwiek inny
sposoéb transferowana na podmiot inny niz Uzytkownik, ktory jg zakupit - w takim
przypadku Ustuga moze zostaé przez PARKBUD uniewazniona.

6. Klient jest obowigzany do weryfikacji poprawnosci Zakupionej Ustugi z Zamdwieniem.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, Klient jest zobowigzany niezwtocznie zgtosic¢
ten fakt PARKBUD pod rygorem utraty mozliwosci realizacji Ustugi parkingowe;.

7. Nabywanie w celu odprzedazy z zyskiem Ustug lub sprzedawanie ich z zyskiem
stanowi wykroczenie z art. 133 Kodeksu wykroczen i jest zabronione.

8. PARKBUD moze jednostronnie wypowiedzie¢ Umowe Sprzedazy rezerwacji miejsca
parkingowego jezeli pojazd narusza zapisy regulaminu parkingu, w szczegdlnosci jezeli
jego stan techniczny budzi watpliwosci co do szczelnosci podzespotdw pojazdu
zawierajgcych ptyny, gazy i smary ktére mogg stanowic¢ zagrozenie lub uszkodzié
nawierzchnie parkingu.

9. Uzytkownik po dokonaniu rezerwacji moze wjecha¢ pojazdem dla ktérego dokonano
rezerwacji na parking w przedziale czasowym objetym rezerwacja. W przypadku
przekroczenia tego czasu zastosowanie ma §8 punkt 4.


mailto:biuro@parkingbalicelot24.pl

10. Uzytkownik moze opusci¢ parking pojazdem dla ktérego dokonano rezerwacji parking
w przedziale czasowym objetym rezerwacjg. W przypadku przekroczenia tego czasu
zastosowanie ma §8 punkt 4.

§ 10 POTWIERDZENIE ZAKUPU UStUG

1. Potwierdzenie zakupu Ustugi zostanie wystane przez PARKBUD w formie dokumentu
PDF w wiadomosci email na adres e-mail Klienta w terminie wskazanym w jego opisie.
Potwierdzenie jest rowniez dostepne dla Klienta po zalogowaniu sie na Konto klienta
w Serwisie internetowym.

2. PARKBUD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednego adresu e-mail,
przez Klienta w trakcie dokonywania Zamdwienia.

3. PARKBUD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednych danych pojazdu;
w szczegolnosci btednego numeru rejestracyjnego przez Klienta w trakcie
dokonywania Zamowienia oraz co za tym idzie nierozpoznania przez automatyczny
system parkingowy rejestracji pojazdu.

4. W przypadku podania btednych danych pojazdu i/lub zamawiajgcego nalezy to
niezwtocznie zgtosi¢ do PARKBUD — zmieniajgc dane pojazdu za pomocg linku
otrzymanego w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem lub kontaktujac sie z obstuga
parkingu mailowo pod adresem: biuro@parkingbalicelot24.pl.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wiasciciel lub operator parkingu jest podmiotem odpowiedzialnym za:

a. pojazd Klienta na nim pozostawiony - w zakresie wskazanym w regulaminie

parkingu;
b. prawdziwosc¢ informaciji i zdje¢ dotyczgcych parkingu;

2. Wiasciciel lub operator parkingu udostepni Klientowi regulamin parkingu na jego
wyrazne zgdanie.

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z zaparkowanym pojazdem nalezy kierowac¢ do obstugi
parkingu LOT24 lub pracownikéw PARKBUD zgodnie z regulaminem parkingu
strzezonego.
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§ 12 ANULACJA | PRZEDtUZENIE REZERWACII

1.

Anulacja dokonanego zakupu powinna by¢ dokonywane poprzez formularz
kontaktowy, w wiadomosci mailowej lub z wykorzystaniem systemu zarzgdzania
rezerwacjami dostepnego pod adresem www dofgczonym do wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem.

Anulacja rezerwacji parkingu jest bezptatna i moze by¢ dokonana do 24 godzin przed
przyjazdem na parking. Wptacona kwota zostanie zwrécona za pomoca wybranej
wczesniej formy ptatnosci — dotyczy tylko rezerwacji przedptaconych.

Wszystkie zwroty srodkéw beda dokonywane wciggu 14 dni od daty anulacji zgodnie z
wybranym kanatem ptatnosci (karta ptatnicza lub przelew).

W przypadku wydtuzenia okreslonego w rezerwacji czasu korzystania z parkingu,
zostanie naliczona opfata zgodnie z cennikiem parkingu. Klient zobligowany jest do
uregulowania kosztéw niedoptaty w kasie parkingu lub przy automatycznej bramce
wyjazdowej.

§ 13 OBStUGA KLIENTA | REKLAMACIE ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM SERWISU

INTERNETOWEGO

1.

PARKBUD podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Serwisu internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usungé w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone
przez Uzytkownikdw.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ PARKBUD o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu internetowego.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu oraz inne kwestie zwigzane z
obstugg Klienta, w tym reklamacje zwigzane z zakupem Produktu, mozna zgtasza¢
pisemnie na adres: PARKBUD Dajwér 14 / 19, 31-052 Krakdw, Polska, mailowo pod
adres: biuro@parkingbalicelot24.pl

W reklamacji Uzytkownik powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji oraz rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Serwisu.

PARKBUD zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

§ 15 PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC
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1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta art.27 - Uzytkownik ktéry dokonat
rezerwacji oraz dokonat opfaty za pomoca systemow teleinformatycznych na
odlegto$é ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny przez 14 dni ale
jedynie do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustug.

2. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta art.28 - Za date zawarcia umowy uznaje sie
date dokonania przez uzytkownika rezerwacji za pomocg formularza na stronie
internetowej parkingu LOT24 nalezgcego do PARKBUD.

3. Za czas rozpoczecia $wiadczenia ustug uznaje sie wybrang przez uzytkownika date i
godzine przyjazdu na parking. Po rozpoczeciu $wiadczenia ustug, uzytkownik traci
prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z art.38 ustawy o prawach konsumenta.

4. Za moment zakonczenia swiadczenia ustugi uznaje sie date i godzine wyjazdu pojazdu
uzytkownika z parkingu LOT24. W przypadku, gdy pojazd nie pojawi sie na parkingu w
okresie obowigzywania rezerwacji, za czas zakoniczenia $wiadczenia ustugi przyjmuje
sie date koricowa wskazang przez uzytkownika w momencie dokonywania rezerwacji.

5. Podczas dokonywania rezerwacji uzytkownik zaswiadcza, ze zapoznat sie z
regulaminami oraz zna zasady dotyczgce prawa do odstgpienia od umowy.

6. Odstgpienie od umowy nastepuje zgodnie z art.30 ustawy o prawach konsumenta —
po ztozeniu oswiadczenia drogg elektroniczng na adres email:
biuro@parkingbalicelot24.pl oraz tylko w przypadku spetnienia warunkéw zawartych

w § 15 p. 1 oraz po spetnieniu warunkdw pozwalajgcych na odstgpienie od umowy
zawartej na odlegtos¢ zapisanych w Ustawie O Prawach Konsumenta z dnia 24
czerwca 2014 .

7. Zwrot ptatnosci nastepuje w terminie do 14 dni przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument.

§ 16 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.11.2025

2. PARKBUD Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego
Regulaminu z przyczyn prawnych lub organizacyjnych. O tresci zmian kazdy
Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie w Serwisie internetowym
wiadomosci o zmianie Regulaminu oraz utrzymanie tej informacji na stronie Serwisu
internetowym przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Zmiany
wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o zmianie Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej PARKBUD,
pod adresem email biuro@parkingbalicelot24.pl oraz na terenie parkingu LOT24.

Uzytkownicy mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
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posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu internetowego,
pod adresem www.parkingbalicelot24.pl/regulamin oraz pobrac¢ go i sporzadzi¢ jego
wydruk.

PARKBUD jest uprawniony do czasowej przerwy w dziataniu Serwisu internetowego
LOT24 z przyczyn technicznych i nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownikéw ani Klientéw z przyczyn lezgcych po stronie oséb trzecich (w tym
operatoréw sieci telekomunikacyjnych) ani spowodowanych dziataniami sity wyzszej.

Uznanie jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu lub jego czesci za niewazne lub
niewykonalne, nie wptywa na waznosc i skutecznosé pozostatych postanowien
Regulaminu.

Niniejszy Regulamin sporzgdzony zostat zgodnie z prawem polskim i wytgcznie to
prawo winno by¢ stosowane do jego interpretacji, w szczegdlnosci w przypadkach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, a takze w sytuacji sporu majacego za
przedmiot postanowienia niniejszego Regulaminu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych wyniku stosowania niniejszego
Regulaminu zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe PARKBUD.

Wszelkie pytania i wnioski dotyczgce Serwisu nalezy kierowaé¢ do PARKBUD Sp. z 0. o.
pod adres email: biuro@parkingbalicelot24.pl
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